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l. Postanowienia ogdlne

81

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng KupFundusz.pl (Strefa transakcyjna) oraz
Swiadczenia ustug w Punktach Obstugi Klienta okresla zasady swiadczenia ustug przez KupFundusz
Spotke Akeyjna, za posrednictwem strony internetowej KupFundusz.pl oraz w Punktach Obstugi Klienta.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci:
1. rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczna;
2. warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng;
3. warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng;

4. tryb postepowania reklamacyjnego.

§2

Niniejszy Regulamin jest udostepniony nieodpfatnie na stronie internetowej www.fundforum.pl w formie
umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie.


https://kupfundusz.pl/

. Definicje

8§83

W niniejszym Regulaminie nastepujgce pojecia posiadajg nhastepujgce znaczenie:
1. Bilet —imienne potwierdzenie nabycia praw do uczestnictwa w Konferencji.

2. Cookies - pliki zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika, w ktérych przechowywane sg ustawienia i
inne informacje uzywane na odwiedzanych przez niego stronach.

3. Konferencja- cykliczna impreza organizowana przez Ustugodawce w terminie, zakresie i lokalizacji
okreslanej kazdorazowo w Witrynie.

4. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca Umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodows.

5. Organizator - zob. Ustugodawca.

6. Polityka Prywatnosci - ,,Polityka Prywatnosci FundForum.pl”, okreslajgca zasady przetwarzania
danych osobowych w zwigzku z prowadzeniem Witryny przez Ustugodawce.

7. Regulamin - niniejszy ,,Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng FundForum.pl”.

8. Reklamacja - wystgpienie skierowane do Ustugodawcy przez Uzytkownika w trybie postepowania
reklamacyjnego, w ktorym Uzytkownik zgtasza swoje zastrzezenia, w szczegdlnosci dotyczgce
Ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

9. Uczestnik - osoba fizyczna wskazana przez Zamawiajgcego (wymieniona z imienia i nazwiska na
Bilecie) jako uprawniona do korzystania z prawa uczestnictwa w Konferencji przystugujacego
posiadaczowi Biletu. Jesli Zamawiajgcy jest osobg fizyczng, moze by¢ rownoczesnie
Uczestnikiem.

10. Umowa — umowa zawarta z Zamawiajgcym poprzez dokonanie przez Zamawiajgcego akceptaciji
Regulaminu, ztozenie Zamowienia przez Klienta i przyjecie Zamowienia przez Ustugodawce.

1. Ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng, swiadczone Klientom przez Ustugodawce za
posrednictwem Witryny. Rodzaje i zakres Ustug zostaty blizej wskazane w § 8 i 9 niniejszego
Regulaminu.

12. Ustugodawca - spdtka Analizy Online S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Skierniewicka 10A, 01-230
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS
0000360084, NIP 1132271535, kapitat zaktadowy 122 408,20 ztw petni optacony, e-
mail kontakt@analizy.pl, tel. (22) 43182 93; takze jako Organizator.

13. Uzytkownik — osoba korzystajgca z Witryny, w tym Zamawiajgcy, jak rowniez osoba, ktora
korzystata lub wnioskowata o korzystanie z innych Ustug.


https://fundforum.int.analizy.pl/2025/pl/polityka-prywatnosci.html?lang=pl
mailto:kontakt@analizy.pl

14. Witryna - prowadzony przez Ustugodawce pod adresem internetowym www.fundforum.pl serwis
poswiecony Konferenciji, stuzacy m.in. do $wiadczenia Ustug, w tym sktadania Zamaowien;

15. Zamawiajgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna posiadajgca
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
dokonuje Zamaowienia za posrednictwem Witryny;

16. Zamodwienie — oswiadczenie woli Zamawiajgcego okreslajgce rodzaj i ilos¢ Biletow, zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy.

lll. Warunki Swiadczenia usitug

§4

1. Ustugodawca swiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie.

2. ZUstug moga korzystac tylko Uzytkownicy, ktdrzy zaakceptujg niniejszy Regulamin oraz zapoznajg sie z
Politykg Prywatnosci.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem i Polityka Prywatnosci przed
rozpoczeciem korzystania z Ustug. Do skorzystania z niektdrych Ustug wymagane moze by¢ wyrazne
potwierdzenie akceptacji Regulaminu i zapoznania sie z Politykg Prywatnosci.

§5

1. Ustugodawca swiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie.

2. ZUstug moga korzystac tylko Uzytkownicy, ktorzy zaakceptujg niniejszy Regulamin oraz zapoznajg sie z
Politykg Prywatnosci.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci przed
rozpoczeciem korzystania z Ustug. Do skorzystania z niektorych Ustug wymagane moze by¢ wyrazne
potwierdzenie akceptacji Regulaminu i zapoznania sie z Politykg Prywatnosci.

§6

1. Ustugodawca swiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie.


https://www.fundforum.pl/

2. ZUstug mogag korzystac tylko Uzytkownicy, ktdrzy zaakceptujg niniejszy Regulamin oraz zapoznajg sie
z Politykg Prywatnosci.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci przed
rozpoczeciem korzystania z Ustug. Do skorzystania z niektérych Ustug wymagane moze by¢ wyrazne
potwierdzenie akceptacji Regulaminu i zapoznania sie z Politykg Prywatnosci.

§7

Prawidtowe korzystanie z Ustug wymaga spetnienia wymogow technicznych szczegdtowo opisanych w § 18.

IV. Zakresustug
§8

1. Podstawowsg Ustugg swiadczong przez Ustugodawce za pomocg Witryny jest ustuga dystrybuciji
Biletéw, uprawniajgcych Uczestnikéw do uczestnictwa w Konferencji. Sktadanie dotyczacych Biletow
Zamowien mozliwe jest w okresie ustalonym przez Ustugodawce i upublicznionym w Witrynie.

2. Ustugodawca w ramach dziatart wspierajgcych organizacije i promocje Konferencji moze ponadto
Swiadczy¢ drogg elektroniczng za posrednictwem Witryny Ustugi dodatkowe — np. w formie
przeprowadzanych w ramach Witryny konkursow, ankiet itp., na dodatkowych zasadach okreslanych
odrebnie dla kazdej z takich ustug i odpowiadajgcych im funkcjonalnosci Witryny.

3. Funkcjonalnosci Witryny oraz rodzaj, forma i zawartosé prezentowanych w ramach swiadczenia Ustug
tresci, jak rowniez szczegdty oferty, majg charakter dynamiczny i moga ulega¢ zmianom w czasie.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tym zakresie.

§9

1. Ustugi w ramach Witryny moga by¢ swiadczone odptatnie i nieodptatnie, w zaleznosci od wyboru
Ustugodawcy i charakteru danej Ustugi.

2. Ustuga dystrybuciji Biletéw w ramach przyjmowanych Zamdwiert ma charakter odptatny. Bilety
zbywane sg po cenach okreslanych i podawanych w Witrynie, aktualnych w momencie dokonywania
Zamowienia. Ceny Biletow podane w Witrynie sg cenami netto (bez uwzglednienia naleznego podatku
VAT, doliczanego kazdorazowo na fakturze do Zamdwienia zgodnie z aktualng stawkg), wyrazone sg w
ztotych polskich i nie obejmujg kosztdw wysyiki, ktore to koszty dla kazdego Zamdwienia we wiasnym
zakresie pokrywa Ustugodawca.



3. Szczegdtowe warunkiinnych Ustug, w tym wysokos¢ optat, regulujg szczegdine warunki korzystania z
takich Ustug, udostepniane Uzytkownikom, a takze postanowienia odrebnych umow zawieranych
pomiedzy Ustugodawcsg a korzystajgcym z tych Ustug podmiotem.

V. Umowa - zakup biletow

§10

1. Przedmiotem Umowy jest jednorazowe Swiadczenie w postaci udostepnienia mozliwosci
uczestnictwa Uczestnikéw w Konferencji, nabywanej przez Zamawiajgcego poprzez kupno Biletu.

2. Zawarcie Umowy odbywa sie poprzez ztozenie Zamaowienia oraz potwierdzenie przez Zamawiajgcego
akceptacji Regulaminu i zapoznania sie z Politykg Prywatnosci za pomoca formularza dostepnego w
Witrynie (co stanowi ztozenie oferty) oraz potwierdzenie tego Zamowienia przez Organizatora (co
stanowi jej przyjecie). Alternatywna drogg skfadania Zamaowien z pominieciem formularza jest ich
przesytanie przez Zamawiajgcego bezposrednio na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy
wskazany w Witrynie.

§ 1

1. Zamowienie moze zostac ztozone wytgcznie przez osobe lub podmiot posiadajgce petng zdolnosé do
czynnosci prawnych.

2. Zamodwienie nie jest skuteczne, jesli Zamawiajgcy nie podat wymaganych danych badz podat
nieprawidtowe dane, w tym nieprawidtowo wypetnit formularz udostepniony w Witrynie badz
przesytany poczta elektroniczng. W przypadku, gdy przekazane dane mimo tego rodzaju wad
umozliwiatyby kontakt Organizatora z Zamawiajgcym, Organizator moze skontaktowac sie z
Zamawiajgcym celem dokonania stosownej korekty.

3. Po ztozeniu Zamowienia Zamawiajgcy otrzyma na wskazany przez siebie adres poczty elektronicznej
odpowiedz wraz z prosbag o potwierdzenie autentycznosci tego adresu. Po pozytywnej weryfikaciji
Zamawiajgcy otrzyma dokument proforma przestany drogg elektroniczng na wskazany adres w
postaci dokumentu PDF.

4. Jesli Zamawiajgcy w trakcie sktadania Zamowienia oswiadczyt, ze chce otrzymac fakture VAT, zostanie
onha przestana drogg elektroniczng na wskazany adres w postaci dokumentu PDF lub innego
elektronicznego obrazu stosownych dokumentdéw rozliczeniowych, w szczegdlnosci takich jak faktury
VAT z zatgcznikami, faktury VAT korygujace z zatgcznikami itd. Akceptujgc Regulamin Zamawiajgcy
wyraza zgode uprawniajgcg Organizatora rowniez do wystawiania i przesytania faktur VAT w formie
elektronicznej, zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finansdéw z dn. 20 grudnia 2012 w sprawie
przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania
organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej, wzglednie z pdzniejszymi aktami prawnymi
rozporzadzenie to uzupetniajgcymi, zmieniajgcymi lub zastepujgcymi.



5. Po ztozeniu skutecznego Zamowienia, Zamawiajgcy otrzyma drogg elektroniczng na wskazany adres
automatyczng odpowiedz w formie wiadomosci elektronicznej potwierdzajgcg wptyw Zamowienia.

6. Czasrozpoczecia realizacji Zamodwienia pokrywa sie z momentem wptywu wptaty naleznosci na
rachunek bankowy Organizatora podany Zamawiajgcemu w potwierdzeniu Zamadwienia (w tym w
szczegolnosci w dokumencie proforma, wystanym Zamawiajgcemu drogg elektroniczng).

7. W uzasadnionych przypadkach, w zwigzku z potrzebg zapewnienia najwyzszego poziomu
merytorycznego Konferenciji, Organizator zastrzega sobie prawo do nieprzyjmowania i anulowania
Zamowien, jesli stwierdzi, ze profil dziatalnosci Zamawiajgcego jest niezgodny z tematykg Konferenc;ji
lub wskazuje na zwigzek z dziatalnoscig konkurencyjng w stosunku do dziatalnosci Organizatora.

8. Organizator zastrzega, ze warunkiem uczestnictwa Uczestnika w Konferencji jest indywidualne
potwierdzenie poprawnosci danych Uczestnika. Potwierdzenie danych Uczestnika moze nastgpi¢ w
szczegolnosci drogg elektroniczng, poprzez wiadomose na przekazany przez Zamawiajgcego adres
poczty elektronicznej Uczestnika z prosbg o weryfikacje udostepnionych Organizatorowi danych
osobowych. Wiadomosé moze zawiera¢ dalsze informacje i oswiadczenia wymagane w relacji
pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem.

§12

Organizator zapewnia funkcjonalnos¢ wygenerowania Biletu w formie dokumentu elektronicznego.
Wygenerowane w ten sposob Bilety przeznaczone sg do samodzielnego wydruku przez Zamawiajgcego
badz Uczestnika. W zaleznosci od udostepnionej przez Organizatora funkcjonalnosci pobierane sa
wowczas drogg elektroniczng bezposrednio przez Zamawiajgcego, badz przesytane Zamawiajgcemu na
podany przez niego adres poczty elektroniczne;j.

§13

1. Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

2. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, jesli podane przez
Zamawiajgcego dane budzg obiektywnie uzasadnione watpliwosci co do ich poprawnosci lub
zgodnosci z prawda, a watpliwosci tych nie udato sie usungé w drodze kontaktu z Zamawiajgcym.



VI. Substytucjairezygnacja

§14

1. Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie
danej Ustugi, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, w terminie 14 dni od jej zawarcia, jezeli
Klient w tym terminie przesle na pisSmie na adres Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
(przyktadowy wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawiera Zatgcznik nr 1do niniejszego
Regulaminu - jego stosowanie nie jest obowigzkowe), z zastrzezeniem ust. 2 ponizej. Do zachowania
powyzszego terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem terminu.

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przewidzianych prawem przypadkach, w
szczegolnosei:

a. jezeli przedsiebiorca wykonatw petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spethieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w odniesieniu do umowy, w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

c. wodniesieniu do umowy o0 $wiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

d. wodniesieniu do umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o
utracie prawa odstagpienia od umowy.

3. W przypadku odstgpienia od umowy o swiadczenie danej Ustugi, umowa ta uwazana jest za
niezawarta.

4. Dla porzadku Ustugodawca wskazuje, ze ze wzgledu na profesjonalny i branzowy charakter Konferencji,
ustuga dystrybuciji Biletow jest skierowana wytacznie do profesjonalistow.

§15

1. Zamawiajgcy moze zrezygnowac¢ z udziatu w Konferenciji. Dla skutecznosci oswiadczenia o rezygnaciji
wymagane jest zachowanie formy dokumentowej i jego doreczenie Organizatorowi listownie, za
posrednictwem faksu lub poczty elektroniczne;.

2. Rezygnacja do 30 dni przed terminem Konferenciji: Doreczenie o$swiadczenia o rezygnacji nie pdzniej
niz 30 dni kalendarzowych przed terminem rozpoczecia Konferencji nie pocigga za sobg obcigzen
finansowych.



3. Rezygnacja do 15 dni przed terminem Konferenciji: W przypadku doreczenia o$wiadczenia o rezygnaciji
pomiedzy 29 a 15 dniem kalendarzowym przed terminem rozpoczecia Konferenciji, Organizator
zatrzymuje 20% whniesionej optaty.

4. Rezygnacja pdzniej niz na 15 dni przed terminem Konferencji: W przypadku doreczenia o$wiadczenia
0 rezygnacji w terminie pdzniejszym niz 15 dni kalendarzowych przed terminem rozpoczecia
Konferenciji lub w przypadku nieprzybycia Uczestnika na Konferencje, z zastrzezeniem ust. 2i 3
powyzej, Organizator zatrzymuje wniesiong optate w pethej wysokosci.

5. W przypadku braku mozliwosci udziatu w Konferencji z przyczyn niezaleznych od Uczestnika,
Organizator dopuszcza mozliwos¢ udziatu w Konferencji innego uczestnika wskazanego przez
Zamawiajgcego. Wskazanie przez Zamawiajgcego innego Uczestnika Konferencji wymaga formy
dokumentowej. Oswiadczenie w tym wzgledzie, zawierajgce dane howego Uczestnika odpowiednio jak
w zgtoszeniu pierwotnym, winno zostac¢ doreczone Organizatorowi zgodnie ze sposobem doreczenia
okreslonym w ust. 1 powyzej, jednak nie pozniej niz ha 4 dni robocze przed rozpoczeciem Konferencii.

VIl. Prawa iobowigzki Uzytkownika

§16

1. Uzytkownik ponosi na rzecz Ustugodawcy wyraznie wskazane koszty Ustug ptatnych, z ktorych
korzystaja, zgodnie z postanowieniami § 9 i nast. powyzej.

2. Uzytkownik samodzielnie ponosi koszty potaczen z Witryng za posrednictwem sieci Internet wedtug
taryf stosowanych przez operatoréw obstugujgcych te potaczenia.

§17

Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) Korzystania z Witryny w sposdb niezaktdcajgcy dziatania Witryny, w szczegdlnosci w sposéb
nienaruszajgcy praw innych Uzytkownikow;

2) Korzystania z Witryny zgodnie z jej przezhaczeniem i w zgodzie z Regulaminem;
3) Podawania prawdziwych danych w ramach Ustug, z ktérych korzysta;

4) Przestrzegania zakazu dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.



§18

1. Postanowienia niniejszego § nie naruszajg innych postanowiert Regulaminu, ale stanowig regulacje
szczegolng dotyczacyg postepowania w czasie trwajgcego stanu epidemii lub stanu zagrozenia
epidemicznego (w rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. 0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen
i chordb zakaznych u ludzi) zwigzanego z zakazeniem wirusem SARS-CoV-2 lub wirusami podobnymi
(dalej rowniez: ,,Pandemia COVID-197).

2. Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania wszystkich przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego zwigzanego z Pandemig COVID-19, wydanych przez wtasciwe organy (niezaleznie od
ewentualnych watpliwosci co do ich hierarchicznej zgodnosci z normami wyzszego rzedu) oraz
Regulaminu i innych regulamindw oraz zasad, obowigzujgcych w miejscu odbywania sie Konferencji
zwigzanych z Pandemig COVID-19.

3. Uczestnik jest zobowigzany przestrzegac wszelkich ograniczen zwigzanych z kwestig szczepien,
testow i innych analogicznych ograniczen powszechnie obowigzujgcych w dniu odbywania sie
Konferenciji.

4. Uczestnik jest zobowigzany dochowac nalezytej starannosci, aby nie narazi¢ innych Uczestnikdw na
ryzyko zakazenia wirusem SARS-CoV-2 lub wirusami podobnymi, w tym zwtaszcza do zachowywania
stosownych srodkdw ochrony (np. czesta dezynfekcja rak), jak rowniez do nieuczestniczenia w
Konferencji jesli wie, ze miat kontakt z osobami zakazonymi wirusem SARS-CoV-2 lub wirusami
podobnymi na co najmniej dwa tygodnie przed dniem odbycia sie Konferencji lub wykazuje objawy
zakazenia wirusem SARS-CoV-2 lub wirusami podobnymi.

5. Uczestnik jest zobowigzany do stosowania sie do wszelkich polecen Organizatora majgcych na celu
zapewnienie bezpieczeristwa zwigzanego z Pandemig COVID-19

VIIl. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo

§19

1. W celu prawidtowego korzystania z Witryny zalecane jest spetnienie nastepujgcych wymagan
technicznych:

a. potgczenie z siecig Internet;

b. uzywanie przegladarkiinternetowej: Google Chrome, Microsoft Internet Explorer lub Microsoft
Edge, Mozilla Firefox, Opera lub Safari, wzglednie innych kompatybilnych z nimi przegladarek,
kazdorazowo w najnowszej stabilnej wersji udostepnionej przez producenta danej przegladarki;

C. wigczona obstuga JavaScript i Cookies;

d. konto e-mail umozliwiajgce odbidr poczty elektronicznej (w zwigzku ze sktadaniem Zamadwien).



2. Brak spetnienia wymagan technicznych wskazanych w ust. 11it. b (uzywanie innej przegladarki lub
innej wersji) nie oznacza braku mozliwosci korzystania z Witryny, tym niemniej moze wigzac sie z
utrudnieniami lub nieprawidtowym funkcjonowaniem Witryny.

3. Wytgczenie obstugi JavaScript i Cookies lub ingerencja w te obstuge (np. poprzez zastosowanie
dodatkéw, naktadek, niestandardowych ustawien i innych rozwigzan tego rodzaju) nie blokujg
mozliwosci korzystania z Witryny, ale moga powodowac utrudnienia w potgczeniu z Witryng i w
korzystaniu z Ustug. Szczegdtowe informacje dotyczgce Cookies zawarte zostaty w Polityce
Prywatnosci.

§ 20

Korzystanie z Ustug poprzez sie¢ Internet wigze sie z ryzykiem typowym dla dziatalnosci internetowe;.
Szczegotowe informacije w zakresie bezpieczenstwa zawarte zostaty w Polityce Prywatnosci.

IX. Ochronadanych osobowych

§ 21

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca.

2. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), jak rowniez z innymi aktami prawnymi,
uzupetniajgcymi lub zastepujgcymi wskazane wyzej regulacje.

3. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci.

X. Reklamacje, skargiisprawy sporne

§ 22

1. Kazdy Uzytkownik moze ztozy¢ Reklamacie.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona:
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a. wformie pisemnej - przesytkg pocztowag w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 roku — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 ze zmianami) przestang na adres
Ustugodawcy;

b. ustnie —telefonicznie pod numerem telefonu (22) 43182 93;
c. faksem - pod numerem telefaksu (22) 43182 93;
d. wformie elektronicznej - na adres e-mail: reklamacje@analizy.pl.
3. W celu utatwienia rozpatrzenia Reklamacji, Reklamacja powinna zawierac¢:
a. dane Uzytkownika;
b. opis sytuacji;
c. oczekiwania Uzytkownika dotyczgce sposobu rozstrzygniecia Reklamaciji;

d. informacje o formie, w jakiej Uzytkownik oczekuje udzielenia odpowiedzi na Reklamacje (forma
pisemna lub elektroniczna). W przypadku, jesli Uzytkownik oczekuje odpowiedzi na Reklamacje
na papierze lub innym trwatym nosniku, Uzytkownik powinien wskaza¢ stosowny adres
korespondencyjny, na jaki ma zostac przestana odpowied?z.

4. Ustugodawca wskazuje, ze ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Uzytkownika
zastrzezen utatwii przyspieszy rzetelne rozpatrzenie Reklamaciji.

5. W przypadku, jesliinformacje zawarte w Reklamaciji nie sg wystarczajgce do udzielenia odpowiedzi,
Ustugodawca zwrdci sie do Uzytkownika o przedstawienie dodatkowych informaciji.

§ 23

1. Reklamacje sg rozpatrywane bez zbednej zwitoki, nie pozniej niz w terminie 30 dni. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

2. OdpowiedzZ na Reklamacje bedzie udzielona na papierze lub innym trwatym nosniku. Na zgdanie
Uzytkownika odpowiedz moze zostac¢ udzielona w formie elektronicznej. W przypadku braku
wskazania formy otrzymania odpowiedzi, przyjmuje sie udzielenie odpowiedzi hastgpi tym samym
kanatem komunikacji, w jakim zostata dostarczona reklamacja.

§24

W przypadku uzyskania odpowiedzi niezadowalajgcej, Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

1. odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi w terminie 30 dni od daty jej otrzymania w
sposob okreslony w § 22 ust. 2;

2. skorzystania z pomocy Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta, jezeli Uzytkownik jest
Konsumentem;
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3. wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego.

§ 25

1. Reklamacje sg rozpatrywane bez zbednej zwitoki, nie pozniej niz w terminie 30 dni. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

2. OdpowiedzZ na Reklamacje bedzie udzielona na papierze lub innym trwatym nosniku. Na zgdanie
Uzytkownika odpowiedz moze zostac¢ udzielona w formie elektronicznej. W przypadku braku
wskazania formy otrzymania odpowiedzi, przyjmuje sie udzielenie odpowiedzi hastgpi tym samym
kanatem komunikaciji, w jakim zostata dostarczona reklamacja.

§ 26

Sgdem wiasciwym do rozstrzygania sporéw z Umowy jest rzeczowo i miejscowo wiasciwy sgd
powszechny.

Xl. Odpowiedzialnosé

§ 27

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane okolicznosciami wynikajgcymi z
wystgpienia sity wyzszej.

Xll. Postanowienia koncowe

§ 28

1. Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn.
Za wazne przyczyny uznaje sie:

a. zmiane obowigzujgcych przepisdw prawa, urzedowych wytycznych i rekomendacji (w tym

Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw oraz Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych) lub interpretaciji przepiséw prawa, ktdre majg wptyw na tres¢ Regulaminu;
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b. okolicznosci wynikajgce z sity wyzszej;

c. zmiane lub wycofanie oferty, ustug i produktéw oferowanych przez lub za posrednictwem
Ustugodawcy;

d. zmiane systemdw informatycznych lub technicznych badz dostawcy ustug informatycznych;
e. korekte bteddow i omytek.

Zmiana Regulaminu nie ma zastosowania do czynnosci dokonanych przez zmiana.

§ 29

W relacjach pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca przez zawarciem Umowy oraz do zawarcia i
wykonania Umowy zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

W relacjach Ustugodawcy z Uzytkownikiem stosowany jest jezyk polski.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28 lipca 2025 roku.
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