MIFID lI: Klient czy Compliance, oto jest pytanie...
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EFPA WPROWADZENIE

+60,000 Posiadaczy certyfikatow

11+ Krajow

Ponad 70 partneréw korporacyjnych

Ponad 100 akredytowanych uniwersytetow i centr treningowych
Wydarzenia lokalne i europejskie

Powigzania z regulatorami i innymi podmiotami

Niezalezny SQC (Komitet Standardow i Kwalifikacji, ang. SQC)

Edukacja i programy ustawicznego ksztatcenia zawodowego

Planning Association



WSPOLNOTA EFPA

Cztonkostwo w EFPA jest rezultatem szczegétowego i wymagajgcego procesu
rekrutacyjnego, aby zapewnic stosowanie jednakowych standardow we
wszystkich krajach, przy pomocy analogicznych programoéw, egzaminow, Sciezek

edukacyjnych dla celow certyfikacyjnych oraz Kodeksow Etyki.

* EFPA AUSTRIA  EFPA IRELAND
* EFPA CZECH REPUBLIK * EFPA ITALY

* EFPA ESTONIA * EFPA ISRAEL

* EFPA FRANCE  EFPA POLAND
* EFPA GERMANY * EFPA SPAIN

* EFPA HUNGARY * EFPA UK

Cztonkowie EFPA moga rowniez promowac Standardy poza granicami swoich
panstw.
Czynigc to, EFPA jest w ten sposdb obecna w innych krajach Europy (i spoza

Europy rowniez).
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INDYWIDUALNE DORADZTWO FINANSOWE: Wyzwania
& Mozliwosci

+ Swiadomosé finansowa & dostep

Nowi gracze

h do informacji
Nowe propozycje ustug A I(//e . 3 _
Margin Squeeze (Regulacje, koszty Q:\(\ /)9‘ + Wrazliwosc na cene w srodowisku

compliance, trendy rynkowe... zerowych STCRIEERES Rlowych
Doswiadczenie klientéw & optaty

Dorad cy bezposrednie
-
Nowe, narzedzia do realizacji %5 c\@ Po MIFID Il
zadan o %\)\0 GDPR
(sprawniej niz dotychczas) g1a wre IDD
Technologia dla Compliance PRIIPS
Technologia by osiggna¢ MCD, etc, etc, etc.

wartos$c dodang dla klieta vs.
nowe FinTech’y
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Do jakiego stopnia RDR w WIk. Brytanii moze
stuzy¢ jako “precedens” dla czasow po MIFID II?

RDR 2013: Branza w WIk. Brytanii rozpoczeta znaczaca transformacje w strone + transparentnych, niezaleznych,
wysoko kwalifikowanych ustug

- Jasna sciezka dla doradztwa: niezalezne vs. zalezne

[ 50.000 ——N ~ @ - Transparentnos¢ kosztow ustug
40.000 — . 1
- # Firm poczatkowo spadta, ale w okresie 2013-2017 90%

30.000

hiezaleznym doradcom przybyto klientow/aktywow

20.000

- Banki skoncentrowane byty na ryzyku regulacyjnym &

10.000

tradycyjnym kliencie (produkty/transakcje/depozyty), ale

B Wealth mana[é?egs;}gtléckbmkers Dea T:l?%gstment a Erlgonrls? (est.) teraz wra Caj ...
\I Bank advisors /

s : . . : :
e e ———— - 69% najbardziej zamoznych polega na niezaleznych

doradcach finansowych
- Rdine poziomy ustug/cen zaleznie od potrzeb klientow
- +45% firm doradczych podniosto ceny za swoje ustugi (& ale

bez straty klientow).
€FPAWSD
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@ Jakiego typu

European Financial
Planning Association

KWALIFIKACJI
potrzebuje?

ESMA Guidelines
2015/1886
ustanowita
minimalne
standardy

CNMYV opublikowato
liste pozadanych
kwalifikacji

EFPA (Certifikaty EIP,
EFA & EFP) zostaty
uznane jako
pierwsze(w
odpowiedzi do
Wskazéwek MIFID-
II/ESMA)

2 Gtowne Problemy po MIFID II
(Hiszpania jako przyktad)

Z MIFID Il KLIENT jest KROLEM...

...a Doradca Finansowy bedzie KLUCZEM

@ Jak zmienia sie

MODEL
BIZNESOWY?

Poprawa jakosci (by
nadal otrzymywac
zachety):

- Zalezny model
doradztwa, ale przy
wigczeniu produktéw
podmiotdw trzecich

- Zalezny model
doradztwa, z
okresowg oceng
adekwatnosci

\
- Model l
dystrybucyjny, ale |
przy wigczeniu
produktéw ’
podmiotéw trzecich |




@ Jakiego typu
KWALIFIKACJI
potrzebuje?

4 Standardy EFPA jako odpowiedz na MIFID Il /ESMA

e European Financial Planner™ (EQF 6)

e Najwyzszy standard. Zintegrowana praktyka planowania finansowego, w tym planowanie majatku,
opodatkowanie miedzynarodowe, potrzeby emerytalne i ubezpieczeniowe, wprowadzenie wtasnego
modelu wyceny bizneséw, wtgczajgc w to catoSciowe doradztwo finansowe. (ekwiwalent ok. 40
ECTS).

e European Financial Adviser™ (EQF 5)

* Petna (kompleksowa) praktyka w doradztwie finansowym. Odnosi sie do profesjonalistow, ktérzy
oferujg rygorystyczne ustugi oceniania potrzeb klientow i ksztattowania rozwigzan finansowych,
szczegdlnie  dotyczgcych inwestycji (na  poziomie portfela), ale wigczajgc w to
ubezpieczenia/emerytury/dtug/rozwigzania finansowe. (ekwiwalent ok. 40 ECTS).

eEuropean Investment Practitioner™ (EQF 4)

e Certyfikacja stworzona aby spetni¢ wymogi stawiane przez art. 18 ESMA Guidelines dot. wiedzy i
kompetencji dla pracownikow udzielajacych porad inwestycyjnych. (ekwiwalent ok. 8 ECTS).

e European Investment Assistant™ (EQF 3)

e Certyfikacja stworzona, aby spetni¢ wymogi stawiane przez art. 17 ESMA Guidelines dot. wiedzy i
kompetencji dla pracownikéw udzielajgcych informacji na temat produktéw inwestycyjnych, ustug
inwestycyjnych lub innych ustug. (ekwiwalent ok. 4 ECTS).

€ FPAWSD
European Financial 1 ECTS equals 25/30 hours of StUdy
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Liczba certyfikatow EFPA (# w Hiszpanii)

EFP: 575

EUROPEAN
FINANCIAL
PLANNER (EFP)

EUROPEAN EFA: 16.800
FINANCIAL Nivel II
ADVISOR (EFA)

Nivel | (DAF) EIP:11.700

EUROPEAN INVESTMENT PRACTITIONER (EIP)

EIA: 275
EUROPEAN INVESTMENT ASSISTANT (EIA)

(Skalowalny model certyfikatow EFPA)

€ FPAWD
European Financial
Planning Association




Jak zmienia sie

Casus Hiszpanii MODEL

BIZNESOWY?

Pomimo olbrzymiej sity dystrybucyjnej bankéw, model ewoluuje...

Zarzadzanie indywidualnymi portfelami zdobywa znaczace zainteresowanie...

Od modelu “produkto-centrycznego” do “doradczego” ...
Wartosc¢ “Niezaleznosci”- wcigz czekamy na propozycje doradcza...

Niezalezni Gracze w koncu zaczynajq sie konsolidowac...

Planning Association



MIFID Il, czy praca w toku...

MIFID Il prawdopodobnie nie zmieni catego rynku, ale stworzy bezpieczniejsze

otoczenie dla ochrony inwestorow ... (chodzi o stopniowe Bing Bang)

Transaction reporting -« 1INy ===
Payment for research and inducements BHE - ===
Retail investment distribution B0 = | Im==
Costs and charges I - 5=
Best execution B - ===
P reas for 201830 - RSNSOI ===
areas for 2018-19 B ===
Algorithmic trading ===
Organisational requirements - .
Cost and availability of market data -
Record-keeping =]
Market-making obligations O
=
Areas where revisions to L=
MIFID II are already EA
planned or underway [ |
=
Third-country regime BEa
Areas where medium-term Payment for research B
revisions to MIiFID II are —— -
possible Double volume cap and periodic auctions EE
Consolidated Tape Providers E=

DEEEERGE supervision/guidance/Qsas

Vehicle unclear

Source: Deloitte “Where to next on the MIFID Journey”

€ F pASSD
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Technologia jest kluczowa dla MIFID II:
W kierunku 100% cyfrowego ekosystemu (Przyktad)

LTS ADMINISTRACIA BUSINESS MANAGER

100% Cyfrowa Forma (Bez papieru)
AML

Podpis cyfrowy

Profilowanie klienta =
Dystrybucja CIS = g
Egzekucja zlecen
Ustugi doradcze
Portfele indywidualne

. e Planowanie finansowe
Strona korporacyjna . .

Dostep klientéw do
Intranetu

Interfejs dla doradcow &
powigzanych agentéw

i = ADVISE

|

I

[« B ] « By -: — =
o=o=|| =% ===
— u L] =]
—] = | ==
‘B
B N <t cvine Raportowanie do klientéw
et yeyl Raportowanie do regulatora
BACK OFFICE Interfejs dla administracji

A | zredio: - Openfinance

€FPASS=D ame | tech
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Technologia przycigga nowych graczy...

MEASYVEST |
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BETTER FINANCE

Zrédto:

Better Finance “Robo-advice

European Individual Investors take a

Look under the Hood”
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Technologia nie jest celem,
(konfrontacja z rzeczywistoscia...)

“Najwazniejsze dla moich klientow rezultaty
planowania nie mogq zostac zreplikowane przez
algorytm.

Czesto dopiero w drugiej lub trzeciej godzinie
rozmowy, podczas ktorej analizujemy kluczowe
aspekty zycia klienta, jego cele, kwestie rodzinne,
obawy czy stan zdrowia, zaczynajq sie krystalizowac
centralne aspekty procesu planowania.

Zrédto: A Planner’s feedback. Blackrock WM & Beyond

13



Regulacje wywotujg zmiane...

Gra konncowa po MiIFID Il

* Ewolucja dystrybucji w kierunku
doradztwa & zarzadzania
portfelami indywidualnymi

*  Wozrost wolumenu (zdalnych)
zlecen kupna/sprzedazy (bez ustug
doradztwa)

* Ewolucja w kierunku modelu
niezaleznego w doradztwie dla
najzamozniejszych

* Industrializacja ustug
inwestycyjnych

*  Wozrost ustug zdalnych

* Wozrost ofert robodoradztwa
(nawet zintegrowanego z innymi
Instytucjami Finansowymi)

Zrédto: Deloitte & EFPA

14
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.U stugi . Produkty
inwestycyjne

Kanaty &

Narzedzia Optaty

@ Jak zmienia sie
MODEL

BIZNESOWY?

Progresywny wzrost w ofercie
produktowe]j funduszy
zarzadzanych przez podmioty
trzecie

Wzrost niskokosztowych &
pasywnych inwestycji

Redukcja optat za zarzadzanie
w funduszach inwestycyjnych
(czyste klasy jednostek
uczestnictwa z przecietnym
kosztem 0.57% vs. 0.95%)

Nowe sposoby poboru optat
(All-In, Od wynikowe,
Powiernicze, etc.) na 1 pot.
2018 zachety zredukowane z
62% na 54% r/r

14
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Wyzwania przed nami

Wiedza & Kompetencje

Zmiana w kulturze jest
potrzebna.

ESMA Guidelines oznaczajg
minimalne standardy.
Wymagana harmonizacja.

Cyfryzacja

Transformacja popytu

Od , kwalifikowanej” porady
i ustug, zapewniajacych
wiekszg wartosc za
pienigdze.

W kierunku modelu ,,za
optatay”.

Nowe rewolucjonizujgce modele
bedg wspdtistniec z juz obecnymi.
Rozwigzania typu Roboadvice B2B
by wesprzec¢ Doradztwo Osobiste.



EFPA SYNTHESIS

Ustanawianie standardéw
Ciato certyfikacyjne ¢

Ciagta edukacja v
Przywiagzanie do etyki

Dla doradztwa finansowego i planowania ustug
finansowych w Europie

Planning Association
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Vil

Dziekuje bardzo!
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