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Zrédto: Daniel Mochon, “Single Option Aversion”
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@ Paraliz decyzyjny
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Zrédto: Sheena S. lyengar, Wei Jiang, Gur Huberman, “"How Much Choice is Too Much?: Contributions to 401(k) Retirement Plans”
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@ Co nas zniecheca do iInwestowania w fundusze?

Obawa, ze nie zarobimy na inwestycji i wyjdziemy na zero 39.7%

Brak wolnych srodkow, ktdre mogtbym/mogtabym zainwestowac 37,5%
Niepewna sytuacja na rynkach finansowych 37,3%
Duze ryzyko utraty zainwestowanych srodkow 31,0%
Obawa przed brakiem dostepu do zainwestowanych srodkow 28,0%
Stabe wyniki funduszy w ostatnich miesiacach 23,2%

Zbyt wysokie prowizje i dodatkowe optaty 21,4%

To produkt, ktéry wymaga duzych pieniedzy na start 18,0%

Zbyt duza liczba dostepnych funduszy - trudnos¢ z wyborem 12,7%

Duzy stopien skomplikowania tych produktéw 11,6%
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Zrédto: Druga edycja badania Deutsche Bank, ..Postawy Polakéw wobec inwestycji”
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@ Edukacja - wiedzacy wiece] maja mnie|szy problem
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Zrédto: Julie R. Agnew, Lisa R. Szykman, “Asset Allocation and Information Overload: The Influence of Information Display, Asset Choice, and Investor Experience



@ Fdukacja - wiedzacy wiece] maja mniejszy problem
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Zrédto: Julie R. Agnew, Lisa R. Szykman, “Asset Allocation and Information Overload: The Influence of Information Display, Asset Choice, and Investor Experience
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@ Fdukacja - wiedzacy wiece] maja mniejszy problem

DO PRYMUSOW NAM BRAKUJE

1. Francja 4,9 6,7 3,2

2. Finlandia 5,2 6,3 3,3

3. Norwegia 5,2 5,8 3,6
... Kanada, Hong Kong , Nowa Zelandia, Korea, Belgia, Austria, Portugalia, Litwa,
Holandia, Estonia, totwa, Wielka Brytania, Brytyjskie Wyspy Dziewicze, Tajlandia,

Albania, Jordania, Czechy, Turcja, Wegry, Gruzja, Malezja, Rosja, Brazylia ...
28. Chorwacja 4,3 4.8 3
29. Biatorus 3,8 2,9
30. Polska A 4,4 2,8

@ rozomwiepzy @) zZACHOWANIAFINANSOWE 4  POSTAWY WOBEC DEUGOTERMINOWEGO 0SZCZEDZANIA

Zrédto: OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy Competencies



@ Porzadki w ofercile

DoszliSmy do momentu, ze liczba funduszy nie przektada sie na rosnace naptywy. Nie
obserwujemy wiekszego wyrafinowania klientow wraz ze wzrostem liczby dostepnych
strategii inwestycyjnych, ale wrecz przeciwnie.

moéwit Marek Przybylski, prezes Aviva Investors Poland TFI
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@ Odkry| preferencje klienta

UDZIAt. BADANYCH PREFERUJACYCH WYBOR SPOSROD WIEKSZEGO ASORTYMENTU

96%

wsrod tych, ktorych zapytano
wczesniej o cechy ulubionej czekolady

12%

wsrod tych, ktorych nie zapytano
wczesniej o cechy ulubionej czekolady
Zrédto: Alexander Chernev, “Product Assortment and Individual Decision Processes”



@ Narzedzia
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PRODUKTY, DLA KTORYCH , PRODUKTY, DLA KTORYCH
ANALIZUJEMY SZCZEGOLOWE ANALIZUJEMY SZCZEGOLOWE
INFORMACJE INFORMACJE
Z DOSTEPEM DO NARZEI DOSTEPU DO NARZEDZIA
WSPOMAGAJACEGO DECY: SPOMAGAJACEGO DECYZJE
Zrédto: Gerald Haubl, Valerie Trifts, .Consumer decision making in online: sho _; -’_.’x: Ive decision aids”

* w rozumieniu produktéw niezdominowanych przez inne rozwiazania



@ Narzedzia
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Z DOSTEPEM “N AR! PU DO NARZEDZIA

WSPOMAGAJACEGO D JACEGO DECYZJE

Zrédto: Gerald Haubl, Valerie Trifts, .Consumer decision makim_"
* w rozumieniu produktéw niezdominowanych przez inne rozwi'



@ Wizualizacja lepie] przemawia do wyobrazni

WERSJA TABELARYCZNA WERSJA OBRAZKOWA
Jesli bedziesz odktadac ponizszy Mozesz oczekiwac, ze w wieku 65 lat
procent swego wynagrodzenia... zgromadzisz nastepujacy kapitat
0% £ 0
4% £ 125 000
6% £ 200 000
10% £ 295000
1% £ 350 000
12% £ 365 000
15% £ 475 000
0% 20% 0% 20%
10,9% 14,5%
stopa oszczednosci stopa oszczednosci

Zrédto: Shlomo Benartzi, Sheena lyengar, Alessandro Previtero, “Affective communication: Engaging emotion to change consumer behavior when cognitive appeals fail”



@ Wizualizacja lepie] przemawia do wyobrazni
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Zrodto Hal E. Hershfield, Daniel G. Goldstein, William F. Sharpe, Josle Fex, Leo Yeykelis, Ph.D., Laura L. Carstensen, Jeremy N. Bailenson,
“Increasing saving behavior through age- progressed renderings of the future self’ NA FUNDUSZ EMERYTALNY
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